
Brukererfaring skal likestilles med fagkunnskap

• på individnivå

• på tjenestenivå

•på systemnivå

•som eget «fag»?

•som kollega

•EN KOMPETANSE 

FAGFELTET HAR BRUK 

FOR!



Brukermedvirkning i 
pakkeforløpene

Line Eikenes Langsholt, rådgiver i brukermedvirkning, 

Helsedirektoratet



• 4 av 10 pasienter i døgnbehandling 

psykisk helsevern 

• 6 av 10  pasienter i døgnbehandling 

TSB

Sier at hjelpen og tilbudet de får ved 

institusjonen i svært stor grad gir dem 

tro på at de vil få et bedre liv etter 

utskriving

PasOpp-undersøkelse 

2017

4 av 10

6 av 10



Det at fagfolk tar 
brukerperspektivet, erstatter 
ikke brukermedvirkning
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Kommunen er med hele veien
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Brukeren blir 

informert om ulike 

behandlingsformer
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Brukeren blir involvert i utrednings-

og/eller behandlingsplan
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Brukeren gir systematisk 

tilbakemelding på 

behandlingen
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Brukeren deltar 

i samhandlingsmøter
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Takk for oppmerksomheten


