Fra opprar til samhandling -
Presentasjon av K8-samarbeidet

Karhild Husom Lgken, Radgiver i psykisk
helsearbeid | Stange kommune/leder for
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8 kommuner i DPS Hamar opptaksomrade
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e Hamar

e Stange

e Loten

* Ringsaker
e Elverum
e Amot

o Trysill

« Valer
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Hva er K8? Y~V
<1 () B
V

Trepartssamarbeid > Q\

Sykehuset

8 kommuner -
Innlandet

N\

4 Bruker-
organisasjoner

KS Effektiviseringsnettverk som arena for
utviklingsarbeid

Effektiviseringsnettverkene

Grunnmur "felles forstaelse”




K8 er en arena for:
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o Strategisk utvikling og koordinering av
tienestetilbud pa psykisk helsefeltet mellom
kommunene, brukerorganisasjonene og
spesialisthelsetjenesten

o Kvalitetsforbedring, kulturbygging
kunnskapsutvikling og kompetansedeling pa
tvers av fagomrader, ansvarsomrader og
forvaltningsnivaer

ringsnettverkene

Effektivise



KS
Jeg velger meg april... (stange mai - 2007)

* | den det gamle faller
iden det nye far feste.
Det volder litt rabalder, [
dog fred er ei det By =
beste, men at man
noget vil...

— Og na vil vi noe — vi
vil ha pa plass et
DPS | Hamar —
omradet!
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...med blikket vendt mot kommunene og 9
spesialiserte sykehusfunksjoner i ryggen

Mestring

‘Selvhjelp(egne ressurser, familie og andre nettverksressurser
Til helsehjelp Selvhjelp

------------

.............

Skissen viser hovediapet giennom hjelpeapparotet. Hovedveien B
giennom spesialisthelsetjenesten gdr giennom OPS.
Dette er ikke til hinder for ot det kan velges ofternative lgpndr
dette er basert pd avtaler, definerte prosedyrer, behondlings-
progrommer ett.
yeblikkelig hjelp med
behov for sykehustilbud
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> MESTRING OG SELVHJELP
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Seminar pa Staur 21.05.07. Karhild
14.11.2011 Husom Lgken, Stange kommune
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K8 kommunenes mal og ambisjoner

« Utvikle tjenestetilbudet sammen med
orukerne, fastlegene og Sykehuset
nnlandet

 Helhet og sammenheng i tjenestetilbudet

« Se pa mulighetene for a utvikle samarbeidet
pa tvers av kommunegrensene

* Avklare forventninger mellom aktgrene

 Bli kjlent med, og leere av hverandres
praksis
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KVALITET BETYR AT TJENESTENE

er virkningsfulle

er trygge oq sikre i - har god
utnyttelse
av ressursene

»  KVALITET <«
- »F . .
er samordnet og er tlluequehue og
preget av kontinuitet rettferdig fordeli
involverer brukerne og

gir dem innflytelse
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Hvordan fa til endringer i praksis?

 Mgter?
e Fagdager?
e Nettverk?

KVALITET BETYR AT TJENESTENE

utnyttelse
nnnnn

» Cafedialog? e &
 Informasjon? N, AESERER,
* Nye retningslinjer? .. Y8

e Det som virker er:

e endring av tjenestesystemene
gjennom endring av strukturer,
arbeidsprosesser og kulturelle

mgnstre
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Erkjenne behovet
for forbedring

Standardisere ny praksis Klargjere
Sikre viderefgring kunnskapsgrunnlaget

Spre forbedringene Forankre og
organisere
forbedringsarbeidet

Sette mal
Utvikle maleverktpy

Kartlegge navarende
praksis

FTI;ieggE forbedret
praksis

Finne
forbedringstiltak

Iverksette praksis

fitsireikelig
lorbedring?

Male og analysere
data i forhold til mal

Ikunnskapssenteret

Starge lommurne



Medvirkning — vart sikkerhetsbelte %%
for kvalitet | helsetjenesten [




Fagkunnskap og
forbedringskunnskap

Fagkompetanse

Forbedringskompetanse

sFagkunnskap
sFerdigheter
*Profesjonsetikk

eSystem
s\ariasjon
*Endringspsykologi
*Erfaringsbasert leering

Forbedring av faglige

tienester

N4

Kontinuerlig forbedring

v

Forbedring av prosesser,
Systemer og kulturelle

mgnster
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De gode hjelperne

KS Hedmark og Oppland
— Utviklingspartner

« Radet for psykisk helse

e Fylkesmannen | Hedmark

 Norsk Forum for Kvalitet |
Helse- og
sosialtjenestene (NFKH)

e ProsessPartner /Deloitte
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Avtaler og forankring

Inngatt avtale med KS EffektiviseringsNettverk
Hedmark og Oppland 11.01.2008

Intensjonsavtale om "Forbedringsnettverket 2009 -
2012” inngatt 13.02.2009

— 3-arig avtale mellom partene med arlig
evaluering og justering

Samhandlingsavtalen

— Styringsgruppa i K8 er oppnevnt som Klinisk
samarbeidsutvalg, geografisk sted (DPS / BUP)

Forpliktende samarbeidsavtaler fra og med
01.01.12

®
o
S
~
(=)
2
)
o
&
f=)
[
(%]
o
S
[a

ringsnettverkene

Effektivise



Organisering

= Bjelen

Styringsgruppe

v

Arbeidsutvalg

Forbedringsomrader

Samlinéé; .

Leder i 20 % stilling
Karhild Husom Leken

17 medlemmer:

8 kommuner, hver m 1 representant

2 brukerrepresentanter

Psykisk helsevern/SI 3 representanter

KS v/ Siv Iren Storbekk

Kvalitetsansvarlig — Hege Basmo
kommuneoverlege i Stange

Maileansvarlig — Ola @verli, Ringsaker
Georg Morland — kommuneoverlege i Hamar

Maks 5 medlemmer

Karhild Husom Loken

Siv Iren Storbekk

Bente Kleven

+ 1 eller 2 ut fra tema/hva som er hensiktsmessig

Se vedlegg I

Deltakere pa samlinger:

Styringsgruppa

Medlemmer i kvalitetsforbedringsgrupper
Min. 8 brukerrepresentanter

Sikre deltakelse fra voksne, rus, barn&unge og
kultur og fritid
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Visjonen er sjefen | K8

Den skal gi enerq,
Kraft og mot

Den skal peke ut
retning

Den skal fa oss til a
strekke 0ss mot et
felles mal

Den skal gi rammer
for valg

Den skal fa oss til a
holde fast nar stormen
raser
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Sammen
om

muligheter og lgsninger!



Malsetting

SKIPPER

BT PAECEN SKUTE

« Hovedmalsettingen for K8 arbeidet er a
etablere et koordinert og helhetlig
tienestetilbud innen psykisk helse med
tydelig fokus pa muligheter og
lgsninger, basert pa brukernes og
pargrendes behov
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Dette innebaerer

e At de totale ressursene utnyttes best mulig gjennom
et gjensidig tilpasset tjenestetilbud.

o At det totale tjenestetilbudet er preget av helhet og
sammenheng med felles fokus pa bruker,
pargrende, nettverk, lasninger og muligheter.

« At det etableres samarbeidslgsninger mellom tiltak
for voksne og tiltak for barn og unge med et tydelig
fokus pa barn og unges behov.

« At barnas utvikling og foreldrerollen styrkes i
familier med psykisk problemer.
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Dette innebeerer

* At rusmiddelavhengighet og psykiske
helseproblemer sees i sammenheng

o At brukerperspektiv- og medvirkning styrkes og
gyldiggjares | kommuner og foretak

« At brukerne styrkes og myndiggjgres gjennom aktivt
bruk av Individuell plan.

e At det etableres et naert samarbeid med brukerne
og deres organisasjoner, bade i utviklingen av
tilbud og tjenester og om drift av selvhjelpsarbeid
og mestringsfokuserte aktiviteter
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Prese

ringsnettverkene
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Og dette skal vi fa til ved a...
o Styringsgruppe og AU
» Systematisk kvalitetsforbedring
 Forbedringsgrupper pa tvers
4 samlinger pr ar

* To dagers og en dag
e Forbedringsarbeid
 Fagtema
* En "brukerstyrt dag”
e Etablere samhandlingsarenaer
* Bygge tillit og gjensidig respekt

14.11.2011
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http://www.google.no/imgres?imgurl=http://www.trondheim.kommune.no/multimedia/1115008956/Medium_samarbeid.jpg&imgrefurl=http://www.trondheim.kommune.no/content/1117697244/Elevrad&h=224&w=220&sz=47&tbnid=EpRoBnqc5gDnDM:&tbnh=108&tbnw=106&prev=/search?q=Samarbeid&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=Samarbeid&hl=no&usg=__XWDOhWXq917ApRzU4RD1C47Cohc=&sa=X&ei=bvDbTdK-Do_6sgbatf3kDg&ved=0CEMQ9QEwBA
http://www.google.no/imgres?imgurl=http://www.trondheim.kommune.no/multimedia/1115008956/Medium_samarbeid.jpg&imgrefurl=http://www.trondheim.kommune.no/content/1117697244/Elevrad&h=224&w=220&sz=47&tbnid=EpRoBnqc5gDnDM:&tbnh=108&tbnw=106&prev=/search?q=Samarbeid&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=Samarbeid&hl=no&usg=__XWDOhWXq917ApRzU4RD1C47Cohc=&sa=X&ei=bvDbTdK-Do_6sgbatf3kDg&ved=0CEMQ9QEwBA
http://www.google.no/imgres?imgurl=http://www.trondheim.kommune.no/multimedia/1115008956/Medium_samarbeid.jpg&imgrefurl=http://www.trondheim.kommune.no/content/1117697244/Elevrad&h=224&w=220&sz=47&tbnid=EpRoBnqc5gDnDM:&tbnh=108&tbnw=106&prev=/search?q=Samarbeid&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=Samarbeid&hl=no&usg=__XWDOhWXq917ApRzU4RD1C47Cohc=&sa=X&ei=bvDbTdK-Do_6sgbatf3kDg&ved=0CEMQ9QEwBA

Resultat

Kompetanse og kultur for kvalitetsforbedring
Kompetanse og kultur for brukermedvirkning
Samarbeidskultur — gjensidig kjennskap, tillit og respekt
Kompetanseutvikling pa tvers

— Samarbeid om utdanning i kognitiv terapi

— |ICDP — foreldreveiledningsprogram

— EPDS - kartlegging av angst og depresjon hos gravide og
spebarnsmgdre

— Fokus pa familien, forebyggende arbeid og tidlig innsats
Informasjon om psykisk helse

— Egen nettside for K8 www.k8-nettverk.no

Utvikling av DPS Hamar gjennom egne prosjekt

— Enrealitet fra 12.04.10
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http://www.k8-nettverk.no/

Resultat forbedringsgrupper KS
—

o Kultur og fritid
— Alle skal fa informasjon om tilbud og muligheter
Psykisk helsearbeid for barn og unge

— Samarbeid mellom BUP — Hamar og
kommunene Stange, Hamar og Ringsaker

— Innfaring av EPDS i alle kommunene
Samarbeid mellom rus, psykisk helse og DPS
Samarbeid mellom DPS og kommunene

— "Stangemodellen”

— Ringsaker; utvikling av kriseteam

— Valer kommune; ambulant team

Individuell plan. Pilot i Hamar kommune
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Innsatsomrader for 2011

Videreutvikling og spredning av "Stange-modellen” til alle
kommuner og hele DPS Hamar.

— Modellen innebeerer faste mgter med fastlegene og faste
mgter mellom DPS og Psykisk helseteam i kommunen.

DPS Kriseteamsamarbeid med alle K-8 kommuner
("Ringsaker-modellen™)

Etablere DPS-enhet for Elverumsregionen
— Samarbeid mellom 4 kommuner
Barn, unge og familier

— Henvisningsprosjektet, samarbeid mellom BUP og
kommunene

— lvaretakelse av familieperspektivet inn i alle prosesser

Implementering av nasjonale retningslinjer for personer med
samtidig psykisk lidelse og ruslidelse

Samarbeidsavtaler pa plass i 2012 innen 31.01 og 01.07
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K8's visjon: Sammen om muligheter og Igsninger K @

4 )

Mestring

Selvhjelp(egne ressurser, familie og andre nettverksressurser
Til helsehjelp Selvhjelp

------------

.............

Skissen viser hovedlapet gjennom hjelpeapparatet. Hovedveien
gjennam spesiolisthelsetjenesten gdr giennom OPS.
Dette er ikke til hinder for ot det kan velges olternative lepndr
dette er bosert pd ovtoler, definerte prosedyrer, behondlings-
progrommer etc.

Byeblikkelig hjelp med
behav for sykehustilbud
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Kilde: DPS veilederen, 2006
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Suksesskriterier

e Arenaer for samarbeid
« Kulturbygging

« Kvalitetsforbedring
 Kompetanseheving

e Gjensidig ansvar og
forstaelse for
samarbeid

e Ansvarsfordeling

« Fra grasoner til
fellessoner

e Tro, mot, hap og
optimisme
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&
Undres meg pa hva jeg far at se over de KS-'

bratte fjelle...

* Fra prosjekt til ordinaer
samhandling. Hvor gar vi?

« Sammen om muligheter og
lgsninger?

* Hva vil samhandlings-reformen
innebaere?

 Kultur for kontinuerlig
forbedring?

 Hvor gar psykisk helse feltet?
e Paradigmeskifte?

e Flytting av makt,
kompetanse og penger?

Effektiviseringsnettverkene
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