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Gode intensjoner … 

• En spørreundersøkelse blant lederne som hadde 
deltatt på et ”gjestebud” om arbeid og psykisk helse 
viste at: 
– De fleste (2/3) var positivt innstilt når det gjelder å ansette 

noen med psykiske helseproblemer  
– Et flertall har fått ny kunnskap om forebygging av psykisk 

uhelse eller reduksjon av psykiske belastninger 
– Men den nye kunnskapen ser ut til å ha vært mer nyttig 

med tanke på å ivareta ansatte som hadde psykiske 
problemer fra før, enn når det gjelder å nyansette noen 
med psykiske helseproblemer 

(Schafft & Grimsmo 2012) 
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… mange motforestillinger 
Mange arbeidsgivere er positive til at personer med psykiske lidelser får en 

jobb, men kvier seg for å ansette noen selv. De frykter: 

 

• Negative personlige egenskaper og atferd: Ikke være mottakelig for 
kritikk, ikke kontrollere følelser, stahet og lite fleksibilitet, voldelighet, 
vanskeligheter med å omgås sosialt, overfølsom eller og instruksjoner, 
”rar, upassende” oppførsel, atferdsproblemer, dårlig motivasjon osv. 

• Personen krever mye tid og oppmerksomhet, lager problemer for 
kolleger 

• Dårlig arbeidsevne, jobben utføres dårlig, lav og/eller ustabil 
produktivitet 

• Mye fravær 

• Usikkerhet om hva diagnosen innebærer, hvordan man skal forholde 
seg til, snakke med vedkommende 

(Dale-Olsen mfl. 2005; Hand & Tryssenaar 2006; Miiller mfl. 2006)  
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Arbeidsgiverlos – lederstøtte i arbeidet 
med psykisk helse på arbeidsplassen  

• Forsøket med arbeidsgiverloser i NAV Arbeidslivssentre har foregått i 
Vest-Agder, Vestfold, Akershus, Aust-Agder, Nord-Trøndelag, Telemark 
og Troms. Til sammen ble det ansatt ni arbeidsgiverloser i disse syv 
fylker. 

• Midler og forsøket har vært knyttet til Nasjonal strategiplan for arbeid 
og psykisk helse (2007-2012) 

• Kompetansebygging ble organisert gjennom et omfattende 
fagutviklingsprogram i regi av Nasjonal strategiplan (fagdager, 
samlinger, prosessveiledning, opplæring, med mer) 

• Hensikten var å utvikle en lederstøttefunksjon på system- og 
individnivå, som kunne forebygge utstøting av ansatte som sliter 
psykisk og øke inkluderingen av personer med psykiske helseplager 
som står utenfor arbeidslivet. 
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Evalueringen av forsøket med 
arbeidsgiverlos 

• AFI gjennomførte en følgeevaluering fra 2009 – 2012  

• Ulike typer data: Intervjuer, fokusgrupper, 
spørreundersøkelse, dialogkonferanser, 
dokumentstudier 

• Evalueringen bidro med aktive innspill i forsøkets 
læringsprosesser 

• Sluttrapporten kom ut i oktober 2012 (www.afi.no) 

(Schafft, Brøgger m fl. 2012) 
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Modell for system- og individrettet arbeid 
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Arbeidsgiverlosenes veiledningsmetodikk 

• Appreciative inquiry (anerkjennende 
undersøkelsesmetodikk) 

• Motiverende intervju (endringsfokusert 
rådgivning/veiledning) 

• LØFT (løsningsorientert fokus) 

 

Jf. Langslet 1999; Zandee & Cooperrider 2008  

8 

Arbeidsgivernes erfaringer 

• 254 ledere/tillitsvalgte/verneombud svarte på en 
spørreundersøkelse (våren 2012) 

• 73% er positivt innstilt til å ansette noen med psykiske 
helseproblemer 

• 80 % har oppnådd resultater som har gjort virksomheten 
bedre i stand til å  
a) kunne ansette en person med psykiske helseproblemer,  
b) og/eller forholde seg til ansatte som sliter psykisk,  
c) og/eller forberede og gjennomføre samtalen med en ansatt som 

sliter psykisk 
• Og de har gjort nye grep for å forebygge psykisk uhelse på 

arbeidsplassen. 
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70 % av arbeidsgiverne har oppnådd praktiske resultater, 
dvs. at AG-losens innsats har hjulpet dem med å 

 
a) beholde en ansatt som sliter psykisk,  
b) og/eller ansette en person med psykiske helseproblemer,  
c) og/eller få lavere sykefravær,  
d) og/eller få et bedre arbeidsmiljø 
e) og/eller opprette kontakt med helsevesen 
 

Konkrete praktiske resultater 
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Arbeidsgiverne legger vekt på 

• AG-losens kunnskap på psykiske lidelser/psykisk 
helse 

• AG-losens dialogbaserte veiledningskompetanse, 
veiledningsmetodikk. 

• Lederstøtte, det å få hjelp til selvhjelp 
• Det at AG-los er nøytral, utenforstående, 

profesjonell 
• Gratis tjeneste, raskt svar, tilgjengelighet, 

velvillighet 
• Tilknyting til Nav/IA-ordninger 
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Resultater (i virksomhetene) 

• Arbeidsgiverlos representerte en type kompetanse og funksjon som både har 
vært etterspurt og som ellers manglet, både i virksomhetene og i 
støttesystemet 

• Arbeidsgiverloser ga en type bistand i virksomhetene som gikk utover 
enkeltsaker: Ledere og personalansvarlige fikk kunnskap om psykisk helse i 
arbeidslivet og verktøy de kunne bruke i sin lederrolle. 

• Resultatene i virksomhetene ble ikke skapt gjennom rent mekanisk overføring 
av kunnskap fra arbeidsgiverlos til arbeidsgiver. Ny kunnskap om arbeid og 
psykisk helse ble generert i samspillet mellom arbeidsgiverlos og 
arbeidsgiver/leder. 

• Arbeidsgiverlos har bidratt til mindre diagnose- og sykdomsopptatthet og mer 
fokus på spesifikk metodikk i veiledning av ledere med ansatte med utfordringer 
innen psykisk helse. 
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Resultater (i støttesystemet) 

• Arbeidsgiverlos fungerte som et supplement til andre 
aktører innen virksomhetenes støttesystem.  

• Arbeidsgiverlosordningen bidro med 
kompetanseheving internt i NAV om hva ”arbeid og 
psykisk helse” er og hvordan man kan yte bistand til 
arbeidsgivere på dette feltet  

• Arbeidsgiverlosene bidro til kunnskapsspredning om 
arbeid og psykisk helse, blant annet ved å være med på 
å utvikle kurspakken ”Sees i morgen!” (med 29.000 
deltakere fra hele landet pr sept. 2012) 

 



7 

13 

Resultater (arbeidsfastholdelse og inkludering) 

• AG-losenes veiledningsmetodikk har fungert bra med tanke på å 
hindre utstøting og øke kompetansen på jobbfastholdelse 

• Arbeidet med inkludering er ikke blitt vesentlig styrket.  

• Utfordringen ser ut til å være mangel på hensiktsmessige rutiner 
for et godt samarbeid med lokale NAV-kontorer 

• Dette samarbeidet er etter hvert blitt bedre og arbeidslivssentrenes 
arbeid med inkludering ved hjelp av arbeidsgiverlos er i gang  

• Enkelte caseeksempler peker i positiv retning. Her forholder 
arbeidsgiverlosen seg til det aktuelle nettverket, bygger nettverk og 
anvender sin veiledningskompetanse i den aktuelle situasjonen. 
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